
Don’t be the most innovative in the world.

Be the most innovative in History.



我司F&PLUS于2019年1月

在中国上海成立，

是一家专注服饰行业的AI咨询公司。

目前，我司服饰分析深度(Depth)

已达到世界较高水平。

我司F&PLUS通过3大服务体系

1. F&PLUS A.I 系统 2.商品图库 3.战略咨询

致力于提升贵司核心战略。

从2010年开始，我们搜集了

数千万张商品图片和消费者的反馈，

集中进行大数据的机器学习。

公司名称 : F&PLUS CO.,LTD / 肆嘉（上海）商务咨询有限公司

公司地址 : Room 076, Unit 8R, Building C, No. 900, 

Yishan Rd, Caohejing Development District, Shanghai

中国上海徐汇区宜山路900号C幢8楼优客工场8R076

代表联系 :  (KOREA) +82 070-8064-0891 (CHINA) +86 158-0097-4241

Don’t be the most innovative in the world.

Be the most innovative in History.



200+小品类中识别

OUTPUT

这是哪个品类？
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Automatic Judgment
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2. 图片抓取、分析案例

3. 品牌服饰 & 系统服务

F&PLUS 商品分类与以往传统分类相比，更强调品类细分。

通过人工智能系统自动识别200多个小品类即Specific Item。

▼



1. F&PLUS A.I. MODEL
▼

我司A.I. 系统分析深度取决于机器学习数量。

我司F&PLUS 研究室5年间积累了6千万街拍数据。

并通过线上数据强化机器学习(Machine Learning)。

我司F&PLUS商品大类可细分为200多个小品类(Specific Item) 。

个别中品类的小品类可细分成50-100个，如外套->大衣类->皮夹，

可细分成200个+小品类“… ->皮夹->机车类”…

现今顾客在购物方面越来越精明，各个app搜索，对比购买。

我司致力于挖掘买家深度需求，逆向提案帮助贵公司提升业绩。



1. F&PLUS A.I. MODEL
▼

(强化搜索)

我司F&PLUS A.I.技术可快速识别贵司品牌数据库。一天可自动分类几万张，包括商品

图片，网络图片等；可按照贵司需求，增加颜色、流行元素等维度分析。

线上掌柜可实时关注在线商品销售变化， 卖家可快捷、精准地查询所需商品。

入驻品牌查看实时销售数据，可按照商品大小品类一目了然找到问题。



项目

上衣

衬衫

● V领 吊带

在售商品数 35 20 3 5

流行趋势 3.8 3.6 4.2 3.5

┖ 商品趋势 3.3 3.7 3.2 3.4

┖ 商品浏览量 4.3 3.5 4.5 3.6

设计重合度 72% 65% 73% 55% 63%

MARKETING CENTER (F线上入驻品牌案例)

浏览量▲
趋势▼

浏览量▲
趋势▲

浏览量▼
趋势▼

浏览量▼
趋势▲

浏览量
(规模)

马卡龙天蓝色 修身款 V领 上衣

● 抢购中

★★★★☆ (4.2点, 衬衫 内 4th)

▲ 3.2点 (15th vs 1ST : 1位 4.9星)

● 4.5点 (3rd vs 1st : 1位 4.6점)  

77% ☞同一趋势内 点击量 1位

#绿色 #下身效果#柔弱

1. F&PLUS A.I. MODEL
▼

电商和品牌管理者可实时查看各细分小品类(Specifiic Item)销售情况

并获取顾客购买趋势变化进行营销。

比如，春季(花季) 大型活动中准备入库的衬衫，

①小品类趋势和浏览量分析 ②近期Best Item和设计对比

趋势
(同比)



1. F&PLUS A.I. MODEL
▼

电商平台基于客户CRM信息,根据公司需求定制登陆页面

一般由于3个问题很难做到。

① 已有商品分类(DEPTH)基准导致结果模拟两可

② 商家有意填写错误信息 ③ 商品名系统自动以TXT形式统一, 

买家即使按照商品名进行搜索，出来的结果基本也是无关信息。

登录页面后台中新增图片商品分类，就能解决此类问题。

网页显示
(Landing page)

浏览过的店铺

加入购物车 顾客信息商品

收藏

点击查看

订阅

F&PLUS
图片识别

销售
转化

中心
价格

销售
排名

交叉
购买

广告
(CP)

ITEM
[衬衫]

补充

V领
衬衫

购物车
CRM结果

▼
细节

DEPTH 基准
Best Item

提案…

…

顾客历史数据 商品提案



1. F&PLUS A.I. MODEL
▼

F&PLUS

新增搜索词(A.I.算法)程

序可在30小时内完成。

随着市场环境快速变化，

为Item营销急需新增标

签时，我司30小时内即

可快速生成。

为什么短时间内能做到？

①多年时装经验

②机器学习技巧

③现代化低成本

F&PLUS仅有的服务。

Research
Label搜索

DEP.
商品定义

DATA
Crawling
重新采集

Dep.DB
原始数据分类

LABELING
训练

MACHINE
LEARNING

机器学习

FITTING
款式组合

INPUT
客户平台
DB链接

FeedBack
算法扩张

OUTPUT
平台数据

打标
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人物印花
& 天鹅绒
& 迷你 长度 的
DB收集

人物印花
天鹅绒
迷你连衣裙

流行元素的定义
搜索项
Labeling进行

Labeling
图片学习

反馈侧重点

原始DB中
结果标签

秀智
Vagabond

连衣裙

?
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1. F&PLUS A.I. 系统

0. F&PLUS CO., LTD & CEO简介

2. 图片抓取、分析案例

3. 品牌服饰&平台咨询

亚马逊，日本雅虎
韩国Naver等平台

商品图片数据

天猫(阿里巴巴)
200多个核心品牌
图片数据
2016~2019年

国内1线城市
街拍数据
2012~18년

商品图片
趋势分析
(TOOL)

▼



(淘宝、天猫数据采集案例)

天猫

图
片

销
售

商
品
信
息

DATA BANK

电商/各大网站买家可见的

商品和销售数据采集。

F&PLUS集中采集200多个品牌每周商

家在线的6万多条商品数据。

(约1W张/小时)

以往历史销售基本是非公开的，近期国

际网站为了可视化运营和顾客购物便利，

开始尝试公开销售数据，才可采集竞品

的销量和其他外部数据进行分析。

ANALYSIS

2. IMAGE ANALYSIS
▼



2. IMAGE ANALYSIS

买家可见的全部信息都可抓取并加工给到入驻商户。

下图是国内某电商女装品牌的数据分析案例。

2019 10月 Tag 监测 Outer→Jacket→Blazer

入驻商家选定竞品小品类(Specific items)进行监测。

电商运营可通过我司系统，实时掌握竞争品牌商品优劣势。

①在线商品数 ②价格、折扣 ③设计角度反馈和运用。

매출BEST 7상품

URL http://item.taobao.com/item.htm?id=600396244273

세부아이템 Blazer and Traditional Jacket 西装

업로드시점 N/A

월판매수량 1,463

할인율 5折

실제판매가격 363.14

월판매총액 531,274

스타일코드

600396244273

[600396244273]

1위. ONLY

원래TAG가격 699.00

600396244273 599765749890

▼

STY数

最低价

实售

原售价

最高价

折扣率

STY数

最低价

实售

原售价

最高价

折扣率

销量Best商品

款号

原Tag价

实际售价

折扣率

月销售额

月销量

上架时间

Item名

URL



2. IMAGE ANALYSIS

竞品小品类(Specific Item)趋势分析和销售反馈可随时随地监测，

实时掌握客户商品运营的 ①滞销款 ②定价 ③ 快返QR等战略决策。 (附A司案例)

T恤小品类(Specific items) 月报

▼

我司F&PLUS通过机器学习环比，同比的占比变化，

抓住小品类(Specific Item)趋势给出提案。



2. IMAGE ANALYSIS

以往没有销售信息时，仅通过商品图片即可预测流行趋势。

一,单一图片可通过A.I.系统,将图片细分成小品类(Specific items)。

二,小品类3年以上频率的变化,以BCG Matrix的形式体现,

从增长和规模两个方面看可一目了然。

※ 前端 Matrix : Wrap Skirt(裙裤)是TMALL分类中，

女装-裤子中17年开始流行的款式，现在已到达最高点，21年将回落。

和其他“Bottom→Pants→wrapskirt/…etc” 等小品类可对比进行分析判断。

增长率对比

浏览量

开
始
流
行
-
萌
芽
期

完全被买家淘汰-衰退期

曝
光
度
高，
但
增
长
速
度
减
缓
-
衰
退
期

下降曲线

增长▼
市场规模▲

下降曲线

增长▼
市场规模▼

上升曲线

增长▲
市场规模▲

上升曲线

增长▼
市场规模▲

曝光度和增长速度都高-鼎盛时期

2020’

2021’

2018’

2017’

▼



目录

1. F&PLUS A.I. 系统

0. F&PLUS CO., LTD & 成员介绍

2. 商品图片抓取和分析

3. 品牌服饰&平台咨询

我司F&PLUS咨询服务主要是平台管理和入驻品牌的特色服务，

为挖掘买家深度需求的全局性战略服饰MDP。

▼

平台
调研
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运营

搜索
关键词
管理数据

获取
管理

顾客
反馈

滞留
时间
预测



竞品list
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顾客
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定位Map
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竞品list

定位Map

认知

喜好

市场调查

市场目标

▼

心理距离

关联度

一致

%

3. CONSULTING SERVICE
▼

品牌新品发布，相比越来越被重视的

扩散性趋势市场，主题为”竞品与构思”的战略定位更应注重美观。

“比A品牌便宜20%，比B品牌质量好 20%”等相似的对比,

在服饰市场中，通过片面的价格、品质的对比方式进行定位已经落后…

普遍的

定位方式

Big Data
定位方式

我司F&PLUS大数据分析可通过战略定位找出

原始研究方式中无法识别的新兴竞争品牌和市场消费群体。
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3. CONSULTING SERVICE
▼

我司F&PLUS 大数据战略分析主要分为3个阶段。

STEP 1. 竞争品牌关系图谱(Mapping)

STEP 2. 顾客感知重合度高的品牌定位图(Locating)

STEP 3. 品牌公司SWOT和市场目标指定(Targeting)

Step1
□网站搜索

指数相关分析

→ A Brand(公司)

买家感知度高的

品牌间潜在关系

Step2
□重合度指标分析

①顾客: 年龄,职业,薪资...

②商品 : 图片AI相似度

③价格 : 折扣,价格区间

step3
□竞争强度、入驻阻力

竞品定位选择

BigData
定位图

3大 相似度



3. CONSULTING SERVICE

BigData 战略定位案例

第一阶段通过大数据统计风格，

设计，价格等元素，掌握竞争

时间的认知距离。不仅可以深

入了解竞争公司，还能了解复

杂的市场关系。
Cache 
Cache

Puella

MO&
CO

SLY
Mou
ssy

MON
KI

Snidel

Bershka

Stradi
varius

Dazzle

Digit

CA Jessy
line

Zara

Only

Earch
music

Vero
Moda

Nice
claup

欧时力

Peace
Bird

5
PLUS

ELF
SACK

乐町森宿

Kusser

7modi
fieR

H:
connect

韩都
衣舍

衣品
天成

拉夏
贝尔

LALA
GOGO

Teenie
Weenie

Eland

Lagogo

10%

13%

12%

脱离顾客数
潜在率
10%

7%

2%

4%

3%

2%

5%

6%

顾
客

感
知

距
离

A品牌(左图所示)的简要分析结

果是A顾客在购买线上商品时

主要在34个核心竞品即6大品

类对比进行购买。

▼



3. CONSULTING SERVICE

Bigdata 战略定位分析

▼

第二阶段相关性评价目的是品牌所处位置。

总计3方面的顾客观点中， ①设计的商品图片重合度 ②顾客画像重合度

③Item价格分布的统计性重合度评价。通过此分析，

在买家的立场找出商家最需要考虑的问题和买家心中所处的位置。

3大 相似度

长款卫衣
连衣裙

商品图片
重合度 79%

60%
43%

20%

流失
顾客数

年龄
相似度

职场
相似度

关注的
关键词

1位

9位 9位

7位

4位 4位

7位

2位

1位1位

2位

9位

349 524 775 898
7折

299 513 689             898

130 227 451                629

L司

最低价 实际售价 正常价 最高价



3. CONSULTING SERVICE

Big Data 战略定位分析案例

▼

Puella

Only

Earch
music

VERO
MODA

ELF
SACK

乐町森宿

Kusser
拉夏
贝尔

13%

12%

5%

6%

第三阶段，在市场竞争下的各大

行业中衡量该公司影响力（力量）

和确定定位目标。

如左图，A司主要是

“买家集中20出头的学生 ≠ 实际

购买的是20岁末的职场人”

品牌发布新品需要考虑的是以20

出头的买家为对象，还是以购买

实力强的20岁末的职场人作为对

象来抓取？通过多维度分析判断，

可以确定设计和顾客TPO层面有

较大差别。我司F&PLUS后期的

战略提案规划中,贵司可以通过年

龄层热销线上专用商品QR和TPO

对接进行营销。

Big Data SWOT战略图

顾客重合度 77%
入店买家职业年龄

77%重合
实际购买顾客职业年龄

43%重合

ON专用商品
SCM再配置

价格 40%相似
折扣率 2倍

图片 65%相似
上衣/内衣类不同

颜色变化

劣势优势

机会 危机

最大的市场规模
解读品牌资产
18年’ 72亿RMB

严重流失顾客回访

解读10品牌
顾客专利 1位.

单次购买
顾客占比 44%(最低)

商品



3. CONSULTING SERVICE
▼

前面介绍的 “品牌图→3大重合度→市场目标3阶段战略定位” 是

F&PLUS的品牌战略咨询中品牌诊断中的一部分。

我司F&PLUS咨询服务优势是

从“顾客的定义▷定位”的基本型问题诊断过程中因大数据实时反馈，看到的立体性

顾客诊断结果。 其中包括商家急需的解决方案，并以后续实时跟进方案作为长远目标。

购物车
(Order)

购买
访问
UV

(店铺,商品)

脱离

再购买

RO
I

访问
个数

购物篮
分析

购买
转化率

顾客
累计购买额

渠道

□竞品
促销研究

□核心竞争商品运营研究

□CRM 实时

□价格战略

□ IMC
□ ROI反馈
□入驻渠道挖掘

□趋势主导

□竞品选定

□商品 映像

□渠道

□月报
战略运营

□链接购买

□宣传

□ CS 
□ CRM

Product

Place

Promotion

Place

■ F&PLUS 咨询服务list

■线上竞品选定 (流失顾客) ▶商场

3大 相似度
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Don’t be the most innovative in the world.

Be the most innovative in History.

CEO 愿景 : 

第四次产业革命以物联网、人工智能、数字创新、 AR，区块链 ..

等技术快速迭代，并主导引领各大商业核心技术。生命进化的历程中，

由寒武纪 “眼的诞生”而爆发的生物物种的增加和捕食者的初次出现，

由于电脑图形运算处理的发达,近期A.I.技术种类突增和第四次产业革命进程而出现的

“电脑眼的诞生”令人惊奇。我司 F&PLUS在看到精美服饰初期，就致力于把被称为完

美女性的“审美眼”运用到电脑上。 “Put yourself on customer’s shoes.” ,我司

F&PLUS愿景是希望贵公司通过我们的技术。100%全心全意站在顾客的角度，用顾客

的视角审视商品。

团队愿景 :

团队成员都拥有服饰、电商10~20年商品企划，营业，趋势研究，CRM，战略部门等经

验且能力突出的实力派。服饰行业中有很多无法解决却急需解决的问题？ 那就用A.I来

解决吧。我司的服务从贵司开始…



更多信息和DEMO在

www.FPLUSAI.com

上可以查看

http://101.200.197.235/

